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Situación de la calidad ambientalSituación de la calidad ambiental
•Reales Decretos Ministeriales

•Normas UNE de AENOR

•Asociaciones Empresariales
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DEFINICIDEFINICIÓÓN DE CALIDAD AMBIENTAL EN N DE CALIDAD AMBIENTAL EN 
INTERIORESINTERIORES: : 

Es el conjunto de condiciones ambientales en 
interiores, definidas por los niveles de 

contaminación química, microbiológica y factores 
físicos, que no afectan adversamente la salud de 

los usuarios y promueven su bienestar.
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Problemas de la “no calidad”Problemas de la “no calidad”

Patologías en los ocupantes 
Problemas técnicos 

Repercusiones  jurídicas
Problemas de imagen corporativa

Repercusión de mercado
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Decretos MinisterialesDecretos Ministeriales

Son de obligado cumplimiento
• REAL DECRETO 865/2003, de 4 de julio, por el que se 

establecen los criterios higiénico-sanitarios para la 
prevención y control de la legionelosis. Guias técnicas.

• LEY 31/1995, de 8 de noviembre de prevención de 
riesgos laborales.

• RITE Reglamento de Instalaciones térmicas en 
edificios.Cap.II Exigencias técnicas.
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NORMAS UNE de AENORNORMAS UNE de AENOR

CTN 100 de Climatización
NORMA 100012 Higienización de sistemas de climatización
NORMA 100713 Instalaciones de acondicionamiento de aire en 

hospitales

CTN 171 de Calidad Ambiental en Interiores
•• ACUERDOS:ACUERDOS:

• 1/2002 PRESIDENTA AEN/CTN 171: Gloria Cruceta

• 2/2002 SECRETARIA AEN/CTN 171:Soledad Blanco

• 3/2002 CAMPO DE ACTIVIDAD: Calidad ambiental en interiores
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CAMPO DE ACTIVIDAD CAMPO DE ACTIVIDAD 
DEL COMITÉ AEN/CTN 171DEL COMITÉ AEN/CTN 171

Normalización de:Normalización de:

‣‣ Definición de calidad ambiental en interiores, requisitos y direDefinición de calidad ambiental en interiores, requisitos y directrices ctrices 
para la adecuada calidad ambiental en interiores y guía para la para la adecuada calidad ambiental en interiores y guía para la auditoría auditoría 
de la calidad ambiental.de la calidad ambiental.

‣‣ Normalización de los métodos de muestreo de los contaminantes enNormalización de los métodos de muestreo de los contaminantes en
interiores y de los métodos de inspección y control, incluyendo interiores y de los métodos de inspección y control, incluyendo la la 
valoración de los niveles de contaminantes interiores.valoración de los niveles de contaminantes interiores.

‣‣ Normalización de las buenas prácticas, abarcando el mantenimienNormalización de las buenas prácticas, abarcando el mantenimiento, to, 
uso, limpieza e higienización de los sistemas en los diversos asuso, limpieza e higienización de los sistemas en los diversos aspectos pectos 
que condicionan la calidad ambiental en interiores.que condicionan la calidad ambiental en interiores.

‣‣ Normalización del diseño de edificios de nueva construcción y dNormalización del diseño de edificios de nueva construcción y de su e su 
desmontaje, en lo concerniente  a la calidad ambiental en interidesmontaje, en lo concerniente  a la calidad ambiental en interiores.ores.
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GRUPOS DE TRABAJOGRUPOS DE TRABAJO
AEN/CTN 171AEN/CTN 171

SC 1: TERMINOLOGÍA Y DEFINICIONESSC 1: TERMINOLOGÍA Y DEFINICIONES
•• Presidenta: Carmen de Presidenta: Carmen de VillasanteVillasante
•• Secretario: Soledad BlancoSecretario: Soledad Blanco

SC 2: DISEÑO Y DESMONTAJE DE EDIFICIOS, HIGIENIZACIÓN,SC 2: DISEÑO Y DESMONTAJE DE EDIFICIOS, HIGIENIZACIÓN,
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO.LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO.
•• Presidenta: Pilar Presidenta: Pilar RodriguezRodriguez
•• Secretario: Javier VallejoSecretario: Javier Vallejo

SC 3: MÉTODOS DE INSPECCIÓN Y CONTROL DE CALIDADSC 3: MÉTODOS DE INSPECCIÓN Y CONTROL DE CALIDAD
AMBIENTAL DE INTERIORES, MUESTREO Y VALORACIÓNAMBIENTAL DE INTERIORES, MUESTREO Y VALORACIÓN
DE CONCENTRACIONES DE CONTAMINANTES EN INTERIORESDE CONCENTRACIONES DE CONTAMINANTES EN INTERIORES
DE EDIFICIOSDE EDIFICIOS..

•• Presidente: Paulino PastorPresidente: Paulino Pastor
•• Secretario: Javier VallejoSecretario: Javier Vallejo
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Situación de los grupos de trabajoSituación de los grupos de trabajo

SC 2:Buenas prácticas, higienización y 
mantenimiento

GT1: Buenas prácticas en limpieza
GT2: Buenas practicas en desinfección, desratización y 

desinfectación
GT3: Buenas prácticas para remediar la contaminación 

microbiológica
GT5: Buenas prácticas en remodelaciones, obras y reformas
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Situación de los grupos de trabajoSituación de los grupos de trabajo

SC 3: Análisis , valoración y auditoría 
GT1 : Analítica y valoración de contaminantes
GT3: 
Calidad ambiental en interiores. Parte 1: Certificación de la calidad 

ambiental en interiores.
Calidad ambiental en interiores. Parte 2: Sistema de gestión de los ambientes 

interiores.
Calidad ambiental en interiores. Parte 3: Diagnóstico de calidad ambiental 

interior.
Calidad ambiental en interiores. Parte 4: Procedimientos de control. 

Ejecución.
Calidad ambiental en interiores. Parte 5: Procedimientos de inspección. 

Comprobación.
Calidad ambiental en interiores. Parte 6: Procedimiento de auditoría. Grado 

de implantación, cumplimiento y eficacia del sistema de gestión de los 
ambientes interiores.
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Asociaciones empresarialesAsociaciones empresariales

ACESEM (Asociación Catalana de Empresas      
Especialistas en Sindrome del Edificio Enfermo) 1997

ACECAI (Asociación Centro de Calidad Ambiental Interior)

AVECAI ( Asociación Vasca de Calidad Ambiental Interior)

AVEMCAI ( Asociación Valenciana de 
Empresas de Calidad ambiental Interior)

FEDECAI

Federación de Empresas de Calidad Ambiental Interior

www.fedecai.org
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CERTIFICADO DE CALIDAD CERTIFICADO DE CALIDAD 
AMBIENTALAMBIENTAL

• El objetivo del programa de certificación de la 
Calidad Ambiental en Interiores de FEDECAI es 
permitir a los responsables de edificios, o en 
general de cualquier espacio cerrado ocupado por 
personas, demostrar que las condiciones 
ambientales interiores en sus instalaciones 
cumplen los requisitos establecidos en la norma 
“FEDECAI 04-01 Condiciones de Calidad
Ambiental en Interiores”

FEDECAI
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VENTAJAS DE APLICACIÓNVENTAJAS DE APLICACIÓN

•• CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 
LEGALESLEGALES

•• IDENTIFICACIÓN Y VALORACIÓN DE IDENTIFICACIÓN Y VALORACIÓN DE 
LOS FACTORES DE RIESGOLOS FACTORES DE RIESGO

•• ESTABLECIMIENTO DE ESTABLECIMIENTO DE 
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOSPROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

•• REGISTRO DE RESULTADOSREGISTRO DE RESULTADOS
•• PROMOCIÓN DE AHORRO DE RECURSOSPROMOCIÓN DE AHORRO DE RECURSOS
•• ORIENTACIÓN A LA PREVENCIÓNORIENTACIÓN A LA PREVENCIÓN

FEDECAI
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REQUISITOS DE APLICACIÓNREQUISITOS DE APLICACIÓN

• Esta Norma es de aplicación a los ambientes 
interiores de todo tipo de recintos, 
instalaciones y edificaciones, exceptuando 
aquellas que se destinan “exclusivamente” a 
la actividad desarrollada en procesos 
industriales y/o agrícolas.

FEDECAI
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FASE PREVIAFASE PREVIA

• Recintos no industriales
• Verificación de los requisitos legales
• Resultados de conformidad en base a RD 

y Normas establecidas.
• Inspector homologado por FEDECAI
• Certificado de calibración de los equipos 

empleados.

FEDECAISEGLA
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Parametros Parametros mínimosmínimos

• Evaluación higiénica de los sistemas de climatización
• Temperatura
• Humedad relativa
• Dióxido de carbono
• Monóxido de carbono
• Partículas en suspensión
• Bacterias en suspensión 
• Hongos en suspensión

FEDECAISEGLA
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Parámetros adicionalesParámetros adicionales

• Iluminación ambiental
• Ruido ambiental
• Formaldehido
• Ozono
• Compuestos organicos volátiles
• Otros 

FEDECAISEGLA
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• Se zonificarán los puntos de muestreo, según la 
superficie, orientación del edificio , nº de 
plantas , sistemas de climatización y ocupación.

• Se tomarán muestras siempre en zonas 
ocupadas y durante las horas de mayor 
densidad.

• Para cada parámetro existen unas condiciones 
de muestreo específicas y una metodología.

Metodología de muestreoMetodología de muestreo

FEDECAISEGLA
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Criterios de certificaciónCriterios de certificación

• No se certificará si los valores superan los 
exigibles en higiene industrial.

• Al menos el 60% de los puntos debe 
encontrarse por debajo del valor límite

FEDECAISEGLA
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• El flujograma de emisión del certificado es el siguiente:

EDIFICIO CLIENTE CONTACTA CON 
UN INSPECTOR ACREDITADO POR 
FEDECAI INSPECCION DE CALIDAD 

AMBIENTAL ACORDE A 
REQUISITOS “FEDECAI 04-01 
Condiciones de Calidad 
Ambiental en Interiores”

¿SATISFACTORIO?NO

ACCIONES 
CORRECTORAS

SI

NOTIFICACION A FEDECAI 
PARA NUMERACION Y 
REGISTRO DEL CERTIFICADOEMISION Y ENTREGA DEL 

CERTIFICADO AL EDIFICIO CLIENTE: 
ENTIDAD DE INSPECCION 
ACREDITADA

FEDECAISEGLA
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• El titular solicita una inspección de CAI a cualquier 
técnico acreditado por FEDECAI.

• Los resultados de la inspección de ajustan a la Norma 
de FEDECAI.

• El titular remite la copia del informe y solicita la 
adhesión al Certificado.

• FEDECAI inscribe el inmueble en el listado de edificios 
con la CAI controlada, accesible a través de la pag. web 
de FEDECAI.

• Los datos del edificio son confidenciales.
• El certificado tendrá validez anual.

Programa de Certificación Programa de Certificación 
voluntariavoluntaria

FEDECAISEGLA
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Gracias por su atención
www.segla.net


